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RESUMO
A rede de suprimentos esta sujeita a riscos que podem causar rupturas e afetar Editor Responsavel:  Prof.
a capacidade de atender eficazmente os seus clientes, logo é fundamental Dr. Hermes Moretti Ribeiro da
gerenciar seus riscos para reduzir a vulnerabilidade e aumentar a resiliéncia. Silva

Diante da necessidade de estudos que tratem essa tematica para fornecer
informacgdes atualizadas e consistentes, este estudo objetiva tracar um
panorama da literatura académica sobre a gestdo de riscos na rede de
suprimentos. Foi realizado um estudo bibliométrico a partir do levantamento
de palavras-chave na base Web of Science e da utilizacdo das ferramentas
VOSviewer 1.6.13 e Tree of Science (To0S). Os resultados indicam: 1) os
autores mais influentes da &rea de gestéo de riscos na rede de suprimentos; 2)
grande impacto das publicagdes tem origem dos EUA, China e Inglaterra, e a
participagdo de paises da América do Sul, incluindo o Brasil, é bastante
limitada; 3) lacunas encontradas intra e inter clusters tematicos apontados pela
rede de co-ocorréncia de palavras-chave podem ser exploradas futuramente
para avangos tedricos e empiricos e 4) nao ha restricGes ou preferéncias por
pesquisas qualitativas ou quantitativas ou por determinados métodos.
Palavras-chave: Gestdo de riscos. Rede de suprimentos. Estudo bibliométrico.
Classificacdo dos riscos.

ABSTRACT

The supply chain is subject to risks that can cause disruptions and affect the
ability to effectively serve its customers, so managing your risks to reduce
vulnerability and increase resilience is critical. Given the need for studies that
address this issue to provide up-to-date and consistent information, this study
aims to draw up an overview of the academic literature on risk management in
the supply chain. A bibliometric study was performed from the survey of
keywords in the Web of Science database and the use of VOSviewer 1.6.13 and
Tree of Science (ToS) tools. The results indicate: 1) the most influential
authors in the area of supply chain risk management; 2) the great majority of
publications originates from the USA, China and England, and the
participation of South American countries, including Brazil, is quite limited; 3)
gaps found within and between thematic clusters pointed out by the keyword
co-occurrence network can be explored in the future for theoretical and
empirical advances and 4) there are no restrictions or preferences for
qualitative or quantitative research or for certain methods.

Keywords: Risk management. Supply networks. Bibliometric study. Risk
classification.
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1. INTRODUCAO

Com a aceleracdo da globalizacdo os paises se tornaram menos distantes, as
economias mais integradas e interdependentes, e cada vez mais, as empresas contam com
clientes e fornecedores dispersos em varios paises. Esse fendmeno trouxe como consequéncia
0 alongamento das redes de suprimentos que, crescentemente, se abastecem e atendem a
demanda de clientes em escala global (ZINN, 2012).

A internacionalizacdo da rede de suprimentos traz para as empresas oportunidades e
desafios. Por um lado, fontes de fornecimento globais possibilitam a reducdo dos precos de
compra e expandem o acesso ao mercado fornecedor. Por outro lado, operar em um canal de
distribuicdo global eleva o nivel de risco da rede de suprimentos, pois, ha um aumento no
potencial de interrupc@es do fluxo de produtos e servicos e na severidade dessas interrupgoes.

Em outras palavras, Manuj e Mentzer (2008b) destacam que as redes de suprimentos
globais possibilitam o acesso a mao de obra e matérias-primas mais baratas, melhores
oportunidades de financiamento e incentivos fiscais oferecidos por governos dos paises
anfitrides. No entanto, as redes de suprimentos ficaram mais extensas, com mais nos
interdependentes e a complexidade resultante aumentou exponencialmente, elevando também
os riscos de rupturas ao longo da rede (CORREA, 2010).

A gestdo de riscos em redes de suprimentos € uma abordagem colaborativa e
estruturada para gerenciamento de riscos, incorporando os processos de planejamento e
controle na rede de suprimentos, a fim de lidar com riscos que possam afetar negativamente a
realizacdo de metas na rede (PFOHL; KOHLER; THOMAS, 2010). Nesse sentido, 0
gerenciamento de riscos integra um grande numero de atividades como identificacdo, analise,
avaliacdo, monitoramento, gerenciamento e aprendizagem no nivel empresarial e pessoal,
incluindo transferéncia de conhecimento (RAJESH; RAVI, 2017).

A gestdo de riscos em rede de suprimentos tornou-se um dos temas centrais para
gestores e académicos da area de Operacdes e Logistica. Logo, ha a necessidade de estudos
gue abordem a tematica de gestdo de riscos e suas praticas, de modo a aprimorar a sua
execucéo dentro das organizactes (PRADO et al. , 2017).

Considerando-se tal necessidade, o presente trabalho teve como objetivo tracar um

panorama da literatura académica sobre a gestdo de riscos na rede de suprimentos. Para
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alcancar o objetivo tracado foi realizado um estudo bibliométrico a partir do levantamento de
palavras-chave na base Web of Science e da utilizacdo das ferramentas VOSviewer 1.6.13 e
Tree of Science (ToS).

A construcdo deste estudo se justifica pelo imperativo de se investigar as contribui¢des
cientificas concernentes a gestdo de riscos na rede de suprimentos, possibilitando a anélise e a
reflexdo em torno dessa tematica. Ademais, a presente pesquisa torna-se relevante perante a
escassez de estudos bibliométricos que tratam sobre esse tema, bem como devido a
importancia dessa tematica, uma vez que 0s riscos estdo presentes na rede de suprimentos e
precisam ser gerenciados.

Este artigo esta estruturado em cinco sessdes distintas. A primeira apresenta a
introducdo e a problematica do estudo. A segunda traz uma breve revisdo da literatura. A
terceira sessdo descreve as escolhas metodoldgicas. A quarta sessdo apresenta a analise dos
dados e a discusséo central. Por fim, na quinta sessdo séo apresentadas as consideracdes finais

do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de riscos nas redes de suprimentos

Para Wu, Chuang e Hsu (2014) a gestdo da rede de suprimentos € definida como o
gerenciamento efetivo entre trés fluxos complementares: materiais, informacdo e financas
entre a organizacdo focal e seus parceiros. Especificamente, esses trés fluxos podem ser
detalhados nas seguintes atividades transversais que perpassam toda a rede de suprimentos:
aquisicdo de matéria-prima, submontagem, montagem (produto acabado), venda (pedido),
entrega, pagamento e servico ao cliente. O gerenciamento conjunto dessas atividades é
complexo e, ao mesmo tempo, pode ser a base para o sucesso competitivo.

A fim de obter vantagem de custo, ampliar a participacdo de mercado e alcancar
maiores niveis de eficiéncia, a maior parte das redes de suprimentos adota estratégias, como,
lean manufacturing, producdo e distribuicdo centralizadas, outsourcing, minimizacdo dos
estoques e reducédo da base de fornecedores (TANG, 2006a; KWAK, SEO, MASON, 2018;
SODHI, SON, TANG, 2012). Essas iniciativas podem tornar a rede de suprimentos mais
vulnerdvel a eventos de ruptura ocasionados pelos mais diversos riscos (KAUPPI et al.,

2016).
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Conforme apontado por Manuj e Mentzer (2008a), na literatura ha diversas definigdes
e interpretacGes sobre risco, mas de modo genérico o risco pode ser definido como chance de
perigo, danos, perdas, lesdes ou quaisquer outras consequéncias indesejadas (HARLAND;
BRENCHLEY; WALKER, 2003). O risco é o efeito da incerteza nos objetivos
(ASSOCIACAO BRASILEIRADE NORMAS TECNICAS, 2009). Em outras palavras, 0
risco € a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento com consequéncias negativas
(DILLON; MAZZOLA, 2010). Para Norrman e Jansson (2004), o risco reflete tanto a gama
de possiveis resultados quanto a distribuicdo das respectivas probabilidades para cada um dos
resultados.

No ambito da rede de suprimentos, risco pode ser conceituado como a exposi¢cdo a um
evento que ocasiona interrupcao dos fluxos (de material, informacdo, produtos e dinheiro)
entre organizagdes e atinge a sua gestdo eficiente (GHADGE; DANI; KALAWSKY, 2012;
EYERS, 2017). Refere-se a possibilidade e ao efeito de uma incompatibilidade entre oferta e
demanda (JUTTNER; PECK; CHRISTOPHER, 2003).

Ao tratar a tematica de riscos na rede de suprimentos, um elemento chave € a sua
gestdo que é definida como a identificacdo e o gerenciamento de riscos na rede de
suprimentos. O gerenciamento de riscos emergiu como um importante fator de tomada de
decisdo gerencial e de controle (RITCHIE; BRINDLEY, 2007) e ocorre por meio de uma
abordagem coordenada entre os membros da rede, para reduzir a vulnerabilidade (JUTTNER;
PECK; CHRISTOPHER, 2003). Para Nooraie e Parast (2015), a gestdo de risco consiste no
desenvolvimento e implementacédo de estratégias ao longo de uma rede de suprimentos, com 0
objetivo de reduzir a vulnerabilidade e garantir a continuidade do negécio. Tang (2006b) e
Tang e Musa (2011) destacam que a gestdo de riscos na rede de suprimentos deve ser pautada
pela coordenacdo e colaboracdo entre os seus membros a fim de garantir rentabilidade e
continuidade da rede de suprimentos.

Assim, a gestdo de riscos na rede de suprimentos esta relacionada aos conceitos de
vulnerabilidade e resiliéncia (ELLEUCH et al., 2016). A vulnerabilidade é a combinacgéo
entre 0 impacto associado a um risco e a probabilidade de sua ocorréncia (SANTOS et al.,
2017). Vulnerabilidade também pode ser conceituada como a exposicao a perturbacdes graves
que afetam a capacidade da rede de suprimentos em atender eficazmente os seus clientes
(JUTTNER, 2005). Kleindorfer e Saad (2005) identificaram trés fontes principais de

vulnerabilidade em rede de suprimentos: (1) fatores operacionais que incluem falhas nos
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equipamentos, descontinuidade abrupta do suprimento, greves trabalhistas, entre outros; (2)
fatores naturais que incluem terremotos, furacGes, tempestades; e (3) fatores do
macroambiente, relacionados, por exemplo, ao terrorismo ou a instabilidade politica.

Por sua vez, a resiliéncia é a capacidade de uma rede de suprimentos de se preparar
para a ocorréncia de eventos inesperados, responder a interrupcfes e retornar ao seu estado
original ou passar para um estado novo e mais desejavel depois de ser perturbada, mantendo a
continuidade das operacGes no nivel desejado de conexdo e controle (CHRISTOPHER,;
PECK, 2004; PONOMAROV, HOLCOMB, 2009). Existem vérias estratégias para
desenvolver a resiliéncia, como, regionalizar a rede de suprimentos, evitar demasiada
centralizacdo de recursos, aumentar a flexibilidade e a capacidade de resposta (CHOPRA;
SODHI, 2004). A estratégia a ser adotada para desenvolver rede de suprimentos resilientes

depende dos tipos de riscos que a rede esta exposta.
2.2 Classificagédo dos riscos

A classificacdo esclarece as dimensdes relevantes de potenciais interrupgdes
enfrentadas pela rede de suprimentos e fornece uma base para a avaliacdo de risco
(JUTTNER; PECK; CHRISTOPHER, 2003). Com base na revisdo da literatura, apresentam-
se no Quadro 1 algumas classificacGes para 0s riscos na rede de suprimentos.

Quadrol - Classificacdo dos riscos na rede de suprimentos

Autores Classificacao dos riscos
Riscos de origem ambiental, riscos originados da rede e riscos originados das
Juttner, Peck e Christopher organizacdes.
(2003)

Interrupcg0es, atrasos, sistémicos, previsdo, propriedade intelectual, compras,
Chopra e Sodhi (2004) recebiveis, estoques e capacidade.

Riscos internos a firma, externos a firma, mas dentro da rede e externos a rede.
Christopher e Peck (2004)

Riscos fisicos, financeiros, informacionais, relacionais e de inovacao.
Cavinato (2004)

Riscos operacionais (por exemplo, risco de demanda e de oferta) e riscos de

Tang (2006b) ruptura (por exemplo, terremotos e ataques terroristas).
Riscos de fornecimento, operacionais, de demanda, seguranca, macro, politicos,
Manuj e Mentzer (2008b) concorrentes e suprimentos.
Riscos de fornecimento, de processos, de demanda, riscos a propriedade
Tang e Tomlin (2008) intelectual, comportamentais e politicos/sociais.

Risco lado da demanda e lado do fornecimento, regulatorios, legais, de infra-

Wagner e Bode (2008) estrutura e catastréficos.
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Riscos operacionais internos (demanda, oferta, producdo e distribuicéo) e riscos
Kumar, Tiwari e operacionais externos (ataques terroristas, desastres naturais, flutuacdes cambiais).
Babiceanu (2010)

Riscos de demanda, atraso, interrup¢ao, estoque, rupturas no processo de

Tummala e Schoenherr producdo, capacidade da planta fisica, fornecimento (aquisi¢éo), sistemas e
(2011) transporte.
World Economic Forum Econdmico, ambiental, geopolitico, societal, tecnolégico.
Insight Report (2014)
Bahroun e Harbi (2015) Riscos ambientais (externos), de fornecimento, de demanda e de processos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Tendo em vista os diversos tipos de riscos que uma rede de suprimentos pode estar
exposta, torna-se importante gerencia-los a fim de evitar eventos de ruptura que possam
impactar negativamente o desempenho da rede. Nesse sentido, torna-se fundamental adotar

um processo sistematico de gestao de riscos.
2.3 Processo de gestao de riscos

Na literatura, identificam-se diversos tipos de processos para a gestdo de riscos
(HAHN; KUHN, 2011). Para Hallikas et al. (2004) um processo tipico de gerenciamento de
riscos consiste em quatro fases: (1) identificacdo dos riscos; (2) avaliacdo dos riscos; (3)
decisdo e implementacdo de acOes de gerenciamento dos riscos e (4) monitoramento dos
riscos. Manuj e Mentzer (2008b) apontam cinco etapas para 0 processo de gestdo de riscos:
(1) identificacdo dos riscos; (2) avaliacdo dos riscos; (3) sele¢do do gerenciamento apropriado
para o0 risco; (4) implementacdo da(s) estratégia(s) de gerenciamento dos riscos e (5)
mitigacao dos riscos.

Para Christopher e Lee (2004), o gerenciamento de riscos aborda as trés dimensdes do
construto risco, ou seja, probabilidade de ocorréncia, consequéncias e causas. Assim, analisa
as fontes procurando entender as forcas que podem conduzir a uma sequéncia especifica de
eventos e como esses eventos podem ser gerenciados para melhorar as chances de resultados
positivos no desempenho da rede de suprimentos.

A norma ISO 31000/2009 apresenta sete etapas para o gerenciamento dos riscos,
sendo: (1) comunicacgdo e consulta a todos os stakeholders ao longo de todas as etapas do
processo de gestdo de riscos; (2) estabelecimento do contexto para articular os objetivos,
definir pardmetros para o gerenciamento dos riscos e estabelecer os critérios que norteardo o
processo; (3) identificacdo dos riscos; (4) andlise dos riscos; (5) avaliacdo dos riscos; (6)
tratamento dos riscos; (7) monitoramento e andlise critica dos riscos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009).
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Para Kirilmaz e Erol (2016) o processo de gestdo de riscos consiste em trés etapas: (1)
identificacdo dos riscos; (2) avaliacdo dos riscos e (3) mitigacdo dos riscos. Konig e Spinler
(2016) e Simba et al. (2017) defendem a ideia de que o processo de gerenciamento dos riscos
ocorre em quatro etapas distintas: (1) identificagdo dos riscos; (2) avaliagdo dos riscos; (3)
mitigacdo dos riscos e (4) monitoramento dos riscos. Para Liu, Zhou e Zu (2011) o processo
de gerenciamento de riscos pode ser descrito em quatro fases: (1) identificacdo dos riscos; (2)
avaliacdo dos riscos; (3) implementacdo de acbes de gerenciamento dos riscos e (4)
monitoramento.

Tendo em vista as diferentes perspectivas apresentadas para o processo de gestdo de
riscos, podem-se verificar algumas etapas que sdo comuns a grande maioria da literatura
existente, sendo: (1) identificacdo dos riscos; (2) avaliacdo dos riscos; (3) mitigacdo dos riscos
e (4) monitoramento dos riscos.

A identificacdo dos riscos € a primeira e mais importante etapa do processo de
gerenciamento de riscos (KIRILMAZ; EROL, 2016). Consiste em identificar as
vulnerabilidades e as relacBes entre riscos internos e externos a rede de suprimentos e a partir
dai desenvolver estratégias de mitigacdo para reduzir o impacto dos riscos identificados
(SIMBA et al.,2017). O cumprimento dessa etapa pode ser baseado em informacoes
relevantes existentes na literatura, em registros historicos e nas experiéncias de gestores e
especialistas (KIRILMAZ; EROL, 2016).

A avaliacdo dos riscos refere- se a probabilidade de ocorréncia e as consequéncias
associadas aos riscos identificados (LIU et al., 2011). A probabilidade é a chance de um
evento acontecer e pode ser medida qualitativa ou quantitativamente (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009). As consequéncias referem-se aos impactos
do evento ocorrido (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009). Essa
etapa contribui para identificar quais riscos sdo ou nao toleraveis ou aceitaveis pela rede de
suprimentos (KIRILMAZ; EROL, 2016).

A mitigacdo dos riscos é a adogdo de estratégias para reduzir a probabilidade e/ou
impactos associados & ocorréncia de um evento de risco (LIU et al., 2011). E importante que
0s gerentes da rede de suprimentos escolham as estratégias de mitigacdo em consonancia com
cada tipo de risco identificado (SIMBA et al.,2017). De acordo com Ho et al. (2015), as
estratégias de mitigacdo dos riscos na rede de suprimentos podem ser classificadas em seis
grupos: (1) flexibilidade, (2) colaboracdo entre 0os membros da rede de suprimentos, (3)

VLCFRUD. UESLdU Ud Fluuugdu, UPETdRUES € JISLEINADS, V. 1O, 117 O, Y. £I0 - £04, LULU.
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compartilhamento de informacdes, (4) gerenciamento de fornecedores, (5) agilidade e (6)
responsabilidade social corporativa. Para Li et al. (2015), existem duas praticas conjuntas para
mitigar os riscos na rede de suprimentos: (1) compartilhamento de informacdes de risco para
que os membros da rede troquem informacGes oportunas e precisas e (2) mecanismos de
compartilhamento de risco a fim de dividir os deveres de mitigar 0s riscos e suas
consequéncias.

Por fim, o monitoramento dos riscos pode acontecer rotineiramente ou
esporadicamente em resposta a ocorréncia de um evento especifico (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009). Deve contemplar todos os processos do
gerenciamento de risco para permitir melhores controles, obter informacdes precisas sobre o
processo, detectar mudancas e identificar riscos emergentes (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2009).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista 0 objetivo deste estudo que consiste em: tracar um panorama da
literatura académica sobre a gestdo de riscos na rede de suprimentos, foi realizado um estudo
bibliométrico a partir do levantamento de palavras-chave na base Web of Science e da
utilizacdo das ferramentas VOSviewer 1.6.13 e Tree of Science (ToS).

O estudo bibliométrico permite coletar, conhecer, compreender, analisar, sintetizar e
avaliar um conjunto de artigos cientificos com o propdsito de criar um embasamento tedrico-
cientifico sobre um determinado topico ou assunto pesquisado (CONFORTO; AMARAL,;
SILVA, 2011). Por meio de um estudo bibliométrico é possivel identificar padrées na
literatura, os periddicos mais proficuos, a evolucdo das publicagbes ao longo do tempo, 0s
principais temas relacionados a um determinado assunto e outras caracteristicas das
publicacOes existentes (PRASAD; TATA, 2005).

Por se tratar de uma pesquisa bibliométrica, os dados sdo de fonte secundaria,
coletados diretamente na Web of Science, que € uma das principais bases de pesquisas no
cenario internacional e fornece um conjunto de metadados para andlises bibliométricas.
Ressalta-se também que as ferramentas VOSviewer 1.6.13 e Tree of Science (ToS) também

utilizam metadados extraidos dessa base de periddicos.
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O VOSviewer 1.6.13 foi utilizado para a construcdo das redes de citacdo, ocorréncia de
palavras-chave e colaboracdo entre paises. A Tree of Science (ToS) é um mecanismo
importante para pesquisadores interessados em identificar como uma tematica particular esta
interligada ao longo do tempo com outras (GIRALDO; ZULUAGA; ESPINOSA, 2014). A
metodologia da ToS baseia-se em redes de citagdes e estd pautada em trés pilares: (1) grau de
entrada, (2) intermediacéo e (3) grau de saida (GIRALDO; ZULUAGA,; ESPINOSA, 2014).

3.1 Localizacéo dos estudos

A fim de localizar os estudos sobre gestdo de riscos na rede de suprimentos, em margo
de 2018, foi realizada uma busca por meio de palavras-chave combinadas na plataforma Web
of Science. As palavras-chave combinadas foram “risk management” ¢ “supply chain”.

Adicionalmente, foram utilizados dois filtros: (1) filtro para identificar as expressdes
“risk management” e “supply chain” nos titulos dos estudos ¢ (2) filtro temporal abrangendo
o0s estudos publicados entre os anos de 2008 e 2018. A busca localizou um total de 245
estudos. Os estudos identificados foram exportados para um arquivo no formato.txt. O
arquivo foi salvo no computador para ser utilizado nos passos seguintes da localizacdo dos
estudos.

Foi realizado o upload desse arquivo no formato .txt no software VosViewer 1.6.13, a
fim de realizar andlises iniciais sobre redes de citacdo, colaboragdo entre paises e ocorréncia
de palavras-chave. Posteriormente, realizou-se o upload do mesmo arquivo .txt na plataforma
ToS. Ao realizar essa agdo foi gerada a “arvore da ciéncia” ou tree of science (figura 1). A
estrutura da arvore da ciéncia faz analogia a estrutura de uma arvore que € formada por raiz,
tronco e folhas. Na arvore da ciéncia cada estudo é representado por um circulo. Os circulos
amarelos (raizes da arvore) correspondem aos 10 artigos que formam a base da teoria sobre
gestdo de riscos na rede de suprimentos. Os circulos em marrom (tronco da arvore)
representam os 10 estudos que formam a estrutura do tema. Por fim, os 60 circulos verdes
(folhas da arvore) correspondem aos estudos que surgiram em decorréncia da difusdo e
aplicacdo dos estudos basilares e estruturais. Dos 80 estudos apontados pela ToS, 8 ndo foram
localizados, logo procedeu-se a analise e a avaliacdo de 72 estudos que estdo listados no

Apéndice 1.
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Figura 1 - Arvore da ciéncia para gestdo de riscos em redes de suprimentos

Fonte: Elaborado pelos autores com o auxilio da plataforma Tree of Science (2019).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Resultados gerados pelo VOSviewer 1.6.13

A Figura 2 mostra os autores com maior relevancia em termos de nimero de citacdes e

producdes realizadas dentro da base de dados.

Figura 2 - Rede de citacdes
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Fonte: Elaborado pelos autores com o auxilio do software VOSviewer (2019).
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A rede resultante mostra-se Gtil na identificacdo de trés clusters e, a partir disso, é
possivel verificar a relevancia dos estudos de Cristopher, Zsidisin, Juttner, Chopra, Wagner,

Tang e Manuj. Em complemento a Figura 2, o Quadro 2 apresenta o ranking com o0s dez
autores mais citados na amostra analisada:

Quadro 2 - Numero de citacbes por autor

Autor Citac0es

Christopher, M. 135
Zsidisin, G. 111
Juttner, U. 106
Chopra, S. 85
Wagner, S. 80
Tang, C.S. 78
Manuj, I. 73
Hendricks, K. 66
Kleindorfer, P. 64
Hallikas, J. 61

Fonte: Elaborado pelos autores com o auxilio do software VOSviewer (2019).

Destaca-se que dentre esses autores mais proficuos apontados pelo VOSviewer, a
grande maioria (7 em 10) sdo autores ou co-autores das obras seminais e que estruturam o
tema de gestdo de riscos na rede de suprimentos (20 primeiros artigos listados no apéndice 1).
Sendo esses autores: Christopher, M., Juttner, U., Chopra, S., Tang, C.S., Manuj, I,
Kleindorfer, P. e Hallikas, J.

A Figura 3 mostra a rede de colaboracdo entre os paises com maior numero de
publicacGes sobre gestdo de riscos em rede de suprimentos. A Figura 3 permite identificar a
formacdo de quatro clusters de colaboracdo entre os paises: (1) Estados Unidos, China,
Alemanha e Espanha; (2) Austrélia, Italia, Japdo, Romania, Cingapura e Turquia; (3) Franca,
Ir4, Taiwan e Tunisia; e (4) Canada, Inglaterra e india. De modo complementar, o Quadro 3,
apresenta o ranking de citacfes por paises.
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Figura 3 — Rede de colaboragdo entre paises
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Fonte: Elaborado pelos autores com o auxilio do software VOSviewer (2019).

Quadro 3 - Numero de citacdes por pais

Pais Citacdes

EUA 1972
Inglaterra 722

China 427

Alemanha 389
Cingapura 217

Suécia 184
Malasia 180
Franca 146
Italia 137
Canada 105
Total 4479

Fonte: Elaborado pelos autores com o auxilio do software VOSviewer (2019).

Analisando-se o Quadro 3, verifica-se que os trabalhos com a maioria das citacdes

pertencem aos EUA com 1972 citacGes, correspondendo a 44,02% no conjunto de dados

analisados. Caso seja considerado o total de citacGes dos trés primeiros paises colocados no

ranking (EUA, Inglaterra e China), esta proporcdo chega a 69,68%. A partir da analise da

Figura 3 e do Quadro 3, torna-se evidente a auséncia dos paises da América do Sul em

posicdes de destaque nesses indicadores. Tal fato indica a existéncia de oportunidades para

autores brasileiros e de outros paises da América do Sul desenvolverem estudos com alto

impacto, a fim de trazer contribuicbes para a literatura e promover uma distribuicdo

geografica do conhecimento.
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Avancando as analises, a Figura 4 apresenta a rede de co-ocorréncia de palavras-chave

na amostra estudada.

Figura 4 — Rede de co-ocorréncia de palavras-chave
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Fonte: Elaborado pelos autores com o auxilio do software VOSviewer (2019).

Para a construcdo da Figura 4 foram consideradas as palavras-chave (keywords)
informadas pelos autores. Através da analise da figura 4 é possivel verificar quatro clusters
formados por palavras relacionadas com a gestdo de riscos em rede de suprimento, com
destaque para os termos “risk management”, “supply chain” e “suplly chain risk
management”.

No cluster demarcado pela cor azul, é possivel identificar a inter-relacdo entre rede de
suprimentos, gestdo de riscos, tomada de deciséo e flexibilidade. Nesse sentido, autores como
Chopra e Sodhi (2004) e Tomlin (2006) destacam que é necessario que gestores tomem
decises relacionadas a flexibilidade da rede de suprimentos, a fim de aumentar a resiliéncia
das redes e maximizar o processo de gerenciamento de riscos.

No cluster identificado pela cor verde é possivel observar o termo incerteza que
muitas vezes € utilizado como sindnimo de risco, no entanto, o risco pode ser mensurado,
guantificado e a incerteza ndo (KHAN; BURNES, 2007). Ainda neste cluster pode-se
verificar os termos redes, modelo, demanda, estoque, otimizacao e design. Relacionando esses

termos, pode-se dizer que € possivel utilizar modelos para desenhar rede de suprimentos, de
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modo a melhorar as previsfes de demanda e estoque e assim otimizar o gerenciamento da
rede de suprimentos, evitando eventos de risco de ruptura.

No cluster identificado pela cor amarelo, pode-se observar os termos riscos de
interrupcdo, mitigacgdo, estratégias e metodologias. Relacionando os trés primeiros termos,
Juttner, Peck e Christopher (2003) salientam que o0s riscos causam interrupgéo nos fluxos de
bens, servicos, informacdes nas redes de suprimentos e superam as estratégias de mitigacao,
causando consequéncias adversas.

Por fim, no cluster destacado pela cor vermelha é possivel observar termos centrais e
fortemente relacionados na gestdo de riscos na rede de suprimentos: ruptura, resiliéncia,
integracdo e impacto. A integracdo € uma das estratégias de mitigacdo que pode ser adotada
pelos gestores a fim de evitar ou de minimizar o impacto de eventos de ruptura e construir
rede de suprimentos mais resilientes (CHOWDHURY; QUADDUS, 2017).

4.2 Resultados gerados pela Tree of Science (ToS)

Para analisar os 72 artigos apontados no output da Tree of Science (ToS) foi criada
uma planilha em Excel, contendo oito colunas: (1) titulo dos artigos, (2) autoria, (3)
metodologia (4) ano de publicacéo, (5) journal ou conferéncia na qual o artigo foi publicado,
(6) artigo teorico, empirico ou tedrico-empirico, (7) natureza da pesquisa — qualitativa,
quantitativa ou hibrida e (8) sintese do estudo. Os principais resultados encontrados estdo
sintetizados a seguir.

Em relacdo ao nimero de publicacdes por ano (Gréafico 1), verificou-se um aumento
significativo dos estudos publicados a partir de 2011, com destaque para 0 ano de 2016, no
qual foram publicados 15 estudos sobre gestdo de riscos em rede de suprimentos. Esse
crescimento de estudos demonstra a visibilidade do tema e indica que aumentou o namero de
autores que escolheram problemas de gerenciamento de risco nos ultimos tempos
(PRAKASH et al., 2017).
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Gréfico 1- Publicagdes por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

No que tange ao journals e conferéncias nos quais os estudos foram publicados,
observou-se uma grande pulverizacdo, conforme apresentado no Quadro 4. Nesse sentido, 12
estudos (16,44%) foram publicados em conferéncias e 61 estudos (83,56%) foram publicados
em journals. Dentre os journals cabe destacar o International Journal of Production
Economics e o International Journal of Logistics Management, com 9 e 5 artigos publicados,

respectivamente.

Quadro 4 - Artigos publicados em journals e conferéncias

Journals e conferéncias Numero de estudos publicados

International Conference 12

International Journal of Production Economics

International Journal of Logistics Management

International Journal of Logistics Research and Applications 4
4
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management
3
International Journal of Operations & Production Management
Journal of Purchasing & Supply Management
Production and Operations Management
Outros journals 30

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

GEPROS. Gestéo da Producdo, Operacoes e Sistemas, v. 15, n® 3, p. 255 - 284, 2020.

269



https://www.google.com.br/search?q=tradutor&oq=tra&aqs=chrome.0.0j69i57j69i61l3j0.1085j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com.br/search?q=tradutor&oq=tra&aqs=chrome.0.0j69i57j69i61l3j0.1085j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

.ﬁ?v

="

Gestao de riscos em rede de suprimentos: um estudo bibliométrico

Em relagdo a natureza da pesquisa (Gréafico 2) percebe-se uma distribuicdo equilibrada
entre estudos qualitativos e quantitativos, 42 % e 40%, respectivamente. As pesquisas
hibridas representam um percentual de 18%, o que corresponde a 13 artigos publicados. Os
estudos qualitativos utilizaram isoladamente ou de modo combinado entrevistas, questionarios
e grupos focais como instrumentos para coletar dados. Exemplificando com artigos classicos,
tem-se Hallikas et al. (2004) que utilizaram entrevistas, Juttner, Peck e Christopher (2003) e
Manuj e Mentzer (2008b) que empregaram entrevistas e grupos focais para obtencdo dos
dados necessérios aos estudos. As pesquisas quantitativas destacam-se pela utilizacdo de
modelos matematicos e simulacdo, com destaque para a utilizacdo de Fuzzi, como estudado
por Paksoy et al. (2012), Sinrat e Atthirawong (2013) e Rostamzadeh et al. (2018) e (2)
Bayesian Network, como nos estudos de Abolghasemi et al. (2015) e Qazi et al. (2018).

Gréfico 2 - Natureza da pesquisa

® Qualitativa = Quantitativa Quali-Quanti

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Observou-se também uma distribuicdo equilibrada entre artigos tedricos e tedricos-
empiricos, sendo respectivamente representados por 49% e 51%, conforme Grafico 3.
Destaca-se que nos estudos puramente tedricos e qualitativos predominam analise da literatura
e revisdo sistematica da literatura. Ao passo que nas pesquisas puramente tedricas e
guantitativas, predominam pesquisas que desenvolveram estudos matematicos que nao foram

aplicados em uma unidade de analise.
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Gréfico 3 - Estudos teoricos e tedricos-empiricos

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Por fim, quanto a metodologia predominante nas pesquisas h& destaque para 0s
estudos de caso, modelagem matematica e simulacdo. Verificou-se também um equilibrio
entre os estudos que utilizaram andlise de literatura e revisdo sistematica da literatura,

conforme Gréfico 4.

Grafico 4 - Metodologia das pesquisas

Revisao
sistemnatica
da literatura
18%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
Em complemento ao Grafico 4, o Quadro 5 apresenta as principais metodologias
encontradas nos artigos analisados e detalha as teméticas fundamentais estudadas e 0s autores

que se destacaram.
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Quadro 5 — Metodologias, tematicas e autores

Metodologia

Tematicas abordadas

Principais autores

Revisdo sistematica da
literatura e analise de literatura

- Conceitos de risco;
- Gestéo de riscos em rede de
suprimentos;

- Categorias para classificacdo dos

riscos;
- Etapas para 0 gerenciamento de

riscos;

- Lacunas e sugestdes para pesquisa
futura.

Manuj e Mentzer (2008b), Ho et al.
(2015), Eyers (2017) e Prakash et al.
(2017)

- Construcéo de redes de suprimentos
resilientes.

Christopher e Lee (2004) e Tang
(2006b)

- Importancia da selecéo de
fornecedores no gerenciamento de
riscos nas redes de suprimentos.

Hamdi et al. (2018) e Liu et al.
(2011)

- Vulnerabilidade nas redes de
suprimentos.

Kurniawan e Zailani (2011) e Konig
e Spinler (2016).

Modelagem matematica e/ou
simulagéo

- Gestdo de riscos e sustentabilidade.

Paksoy et al. (2012), Gallear et al.

(2015)
- Selecéo de fornecedores para a Kirilmaz e Erol (2016) e Rao et al.
gestdo de riscos em rede de (2016)

suprimentos.

- Efeitos da integragdo interna e
externa na gestao de riscos em rede
de suprimentos.

Kauppi et al. (2016) e Riley et al.
(2016).

Estudos de caso com coleta de
dados a partir de entrevistas
e/ou grupos focais

-Estrutura geral do processo de
gestdo de riscos;
-Métodos para gerenciamento de
risco.

Hallikas et al. (2004), Rostamzadeh
et al. (2018), Manuj e Mentzer
(2008b) e Jiittner, Peck e Christopher
(2003).

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

5. CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo tracar um panorama da literatura académica

sobre a gestdo de riscos na rede de suprimentos. Para alcangar o objetivo proposto, foi

realizado um estudo bibliométrico a partir do levantamento de palavras-chave na base Web of

Science e da utilizagéo das ferramentas VOSviewer 1.6.13 e Tree of Science (ToS). Diante da

relevancia do gerenciamento de riscos na rede de suprimentos, h& a necessidade de estudos
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que tratem dessa temética e fornecam informacGes relevantes e acuradas para gestores e
académicos (PRADO et al. , 2017).

A partir dessa motivacdo, o presente artigo foi pautado em um levantamento
bibliométrico que identificou as redes de cita¢des, os autores mais proficuos, a colaboracdo
entre 0s paises, as principais tematicas abordadas, a evolucdo temporal das publicagfes, 0s
journals que mais publicaram estudos sobre gestdo de riscos em rede de suprimentos, assim
como a natureza e as metodologias que se destacam na area analisada.

Relacionando os outputs gerados pelo VOSviewer 1.6.13 e pela Tree of Science (ToS),
percebe-se que sete dos dez autores mais proficuos apontados pelo VOSviewer sdo autores ou
co-autores das obras seminais e que estruturam o tema de gestdo de riscos na rede de
suprimentos, conforme apontado pela Tree of Science (ToS). Essa informacdo é relevante,
pois, ao consultar obras desses autores, 0s pesquisadores da area encontrardo as principais
referéncias sobre gestdo de riscos na rede de suprimentos. Ao passo que pesquisadores da area
gue ndo abordarem alguns desses autores em seus estudos, poderao incorrer em significativas
falhas associadas as lacunas no referencial teorico desenvolvido.

Em relacdo a rede de colaboracdo entre os paises, observa-se o grande impacto das
publicacdes de origem dos EUA, China e Inglaterra. A participacdo de paises da América do
Sul, na qual se inclui o Brasil, ainda € bastante limitada. Nesse sentido, autores sul-
americanos tém oportunidades e desafios para desenvolverem estudos com alto impacto que
abordem o gerenciamento de riscos na rede de suprimentos, a fim de trazer contribuicdes para
a literatura e melhorar a distribuicdo geografica do conhecimento. Esses estudos futuros
podem partir de lacunas encontradas intra e inter clusters tematicos apontados pela rede de
co-ocorréncia de palavras-chave e trazer avangos tedricos e empiricos para 0 campo.

Observando-se a natureza e as metodologias utilizadas nos artigos analisados, percebe-
se que ndo ha restricdes ou preferéncias por pesquisas qualitativas ou quantitativas ou por
determinados métodos. Esse achado corrobora com os estudos de Boyer e Swink (2008) que
destacam que outrora, as pesquisas da area de Logistica e Operacdes basearam-se fortemente
em métodos quantitativos, como experimentos e modelos matematicos, no entanto, métodos
qualitativos, por exemplo, estudos de caso e pesquisa-a¢do, passaram a receber mais atencéo
dos pesquisadores recentemente.

Este estudo contribui para a literatura da area de Gestdo de Operacdes e Logistica, ao
fornecer um panorama atual das pesquisas sobre gestdo de riscos na rede de suprimentos.
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Adicionalmente, oferece informacdes relevantes que podem ser utilizadas por académicos e
profissionais da area, a fim de fortalecer pesquisas e aplicacdes do gerenciamento de riscos
em rede de suprimentos.

Como limitagOes da pesquisa, tem-se o levantamento de trabalhos utilizando-se uma
Unica base de pesquisa (Web of Science) e na utilizacdo de duas ferramentas (VOSviewer
1.6.13 e Tree of Science) para identificar e analisar os trabalhos sobre gestdo de riscos em
rede de suprimentos. Nesse sentido, pesquisas futuras poderiam utilizar outras bases de
pesquisa e outros softwares para analise, a fim de ampliar os resultados e as contribuic6es do
estudo realizado. Ademais, estudos futuros poderiam diversificar as palavras-chave e os filtros
empregados na busca realizada na (s) base (s) consultada (s), para complementar, comparar ou

confrontar ou achados desta pesquisa.
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